1. Knowledge Articles

1.1 Knowledge Articles

1.1.1 Number Range*

Transaction code SPRO

SAP CRM IMG menu Customer Relationship Management = Master Data = Knowledge
Articles = Define Number Ranges for Knowledge Articles

Define the following number range for Knowledge Articles (because there was no standard defined number
range).

MR Ohject knowledge Article
Intervals
Mo, |From nurmber To nurmber |Currentnumher |E}d
Y1 10EOB0BEAE 19993399349 2] 1 [=]

1.1.2 Text Determination Procedure

Transaction code SPRO

SAP CRM IMG menu Customer Relationship Management - Basic Functions = Text
Management = Define Text Determination Procedure

Select text Object CRM_ORDERH.

Create the following access sequence ZKA0O00O1 by copying KAOOOOO1. Be sure to put the Solution Description
above the Problem Description (this ensures that the Problem Description is shown in the text block in the
webUl by default).

[Dabgstuene ]

Dialog Structure Text Ohject CRM_ORDERH
= [1Text Ohjects
~ [JProcedure
(] Definition of Procedure
= S Access Sequence
= [ Definition of Access Sequence Access |Desc. ACCess Seq.
[(JAssionment of Fields ZEROEEAT Knowledge Aficle access seq.

Description Transaction Header

Access Sequence

IDIE



Dialog Structure

= [JText Objects
= [JProcedure
A Definition of Procedura
= [JAccess Sequence
= 3] Definition of Access Sequence
[T Assignment of Fields

Text Object CRM_ORDERH
Description Transaction Header
Access Sequence | ZKADOOET

Desc. Access

Knowledye Article access seq.

Cefinition of Access Sequence

Seq |Copy From |Ref. Object

o [Rer Text Twpe

[Continue|

0801 GRM_ORDERH [insaction Header
0082 CRM_ORDERH Transaction Header
" |omn3 CRM_ORDERH Transaction Header
" |omms CRM_ORDERH Transaction Header
HOEE CRM_ORDERH Transaction Header

KADE Knowledoe Aricle Description
KAkW Knowledoe Aricle Keyvwords
S004 Solution Description

S0E1 Prokblem Description

LO00E Log

ooOoon

Create the following procedure by copying KNOWARTI. Again, be sure to put the Sequence number of Solution
Description to 0003, and the Problem Description to 0004:

[Dabgstwee ]

Dialog Structure

= [JText Ohjects
=~ SYProcedure

= [JAccess Sequence

(1 Definition of Procedure

= [ Definition of Access Seguence
[CJAssignment of Fields

Dialog Structure

= [JText Objects
= [JProcedurs
&4 Definition of Procedure
= [[JAccess Seguence
= [JDefinition of Access Sequence
[(JAssignment of Fields

1.2 Authorization scope

Text Ohject CRM_ORDERH
Description Transaction Header
Procedure
Text Det. |Description TDP

Text Object CRM_ORDERH
Description Transaction Header
Text DetProc. ZEWOWART

Dsecrptn Proc. Knowledoe Adicle

ZKNOWERT Knowledge Article|

IMEl

Definition of Procedure

Tent |Descript. |Seq |Changes |Transfer |Oh|igat0nf |Access |

KADE Knowledye Aricle Description Qa1 Il ZEADDOET
T |kakw Knowledoe Aricle Keywords elelel O ZrADaOET
| |s004 salution Description 0003 [0  zkaee801
" |sem Problern Description nood Il ZEADDOET
" |uens Log [oog P O ZrADaOET

Transaction code SPRO

SAP CRM IMG menu

Customer Relationship Management = Master Data = Knowledge
Articles = Define Authorization Scope




|Dialnugatructuur BevoegdhDomains |[KNOWLEDGEARTIGLE

= & Bevoegdheidsdomains

Bevoegdheidsomvar
= - Bevoegdheidsdomains

Comschrijping Kennisarikel
Handlerklasse CL_CRM_BUTH_SCOPE_STATIC_CHE

[Diatsogstructusr ]

Dialoogstructuur BevoegdhDomains | KNOWLEDGEARTICLE
= [JBevoegdheidsdomains

........................................

---------------------------------------- Bevoegdheidsormyangen

Bev.omvand |Omschrijving
100010 ledereen
100020 kCC

100030 Advies

Within the authorization proflie object CRM_AUTHSC is checked

For KCC Agents only 100010 and 100020 are available

¥y Handmatio Component CRH

—E oD ‘% Standaard Bevoegdheidsobject CRM-order - business object activiteit
—E Co@ 5 Standaard EBevoegdheidsobject voor goedkeuringsprocedure

—E CO@ g Gewijzigd  Bewoegdheidsomyvang

& Cog Gewijziagd Authorization Scope

i Activiteit Mle actfvit.
& Bevoegdheidsdomains KNOWLEDGEARTICLE
—&y~ Bevoegdheidsonvang 100010, 100020

&= Co@ Gewijzigd  Authorization Scope

& dctiviteit Ale activit.
&~ Bevoendheidsdomainsg *
—di» Bevoegdheidsomvang 100010, 100020

For Advies Agents only 100010 and 100030 are available

1.3 Knowledge Article Transaction Type

Transaction code SPRO

SAP CRM IMG menu Customer Relationship Management -> Transactions -> Basic
Settings = Define Transaction Types

Create the following transaction type as copy from KNAR.



Transactiesoort |EKNP.| |Kennisartikel

Algemeen

Qmschrijing |Kenniaartikel

Leidend type zakelijke trans. | BUS2000106 CHM-kennisanig|
Statusobjecttype COH

Inactief | =]

Toegezegde datum | Toezeggingsdaturm wordt niet bereI-E||
[] Geen wijzigingsdocumenten Mabewerking vanaf l_l

Deelbewerking toegest. ]

Producthepaling
[ 1&TIM invoeren
[ ] Partnerproduct invoeren

[1Productbestelnummer invoeren
[ 1Product1D altijd ctr.
Frofielen v. altern. identifi. |

Froductbepalingsschema

Frofielen

Tekstschema ZEMOWART \Kennisartikelen
Farnerschema IW| |Kennisartil{elen
Statusschema CRMENOAR

Qrg.geg.profiel | | |

Partnerfunctie ORG |IZIIIIIIIE Contactparner E||
Afspraakprofiel KoRQRaEEEEHE1

Actieprofiel |ZHER_I{NDMLEDEE_P.RTI[:LE_.“.F‘ |

Actieprofielschema

Transactienummering

Mr.reeksobject (GRM_KA | |
Mrreeksnr.int. |W|
Mrreeksnr.ext. |_|

[ 1¥roege ntoek.

Controle bevoegdheidsomang
Bevoegdheidsdomaing |KNOWLEDGEARTICLE

Create the following transaction type as copy from KNAT.



Transactiesoort |ZKNT| |Kennisar‘[ikeltemp.

Algermeen

Qmschrijwing |Kenniaartikeltemplate

Leidend type zakelijke trans. | BLIS2000106 CHM-kennisanig|
Statusobjecttype COH

Inactief | =]

Toegezegde datum | Toezegdingsdatum wardt niet bereI-E||
[] Geen wijzigingsdocurmenten Mabewerking wanafr l_l

Deelbewerking toegest. ]

Producthepaling
[ 1&TIM invoeren
[ ] Partnerproduct invoeren

[1Productbestelnummer invoeren
[ 1Product1D altijd ctr.
Frofielen v. altern. identifi. |

Froductbepalingsschema |

Frofielen
Tekstschema EHNUHP-FET| Kennisartikelen
Partherschema ENOWART | |Kennisartil{elen

Statusschema EF-!HKNEIP.F:|

Qrg.geg.profiel | | |

Parnerfunctie ORG |IIIIIIIIIE Yerantwoordelijke persoon E||
Afspraakprofiel KARDQOEEEEEE1
Actieprofiel |HNEIL-.ILEDEE_HRTIELE_HF' |

Actieprofielschema

Transactienummering

Mr.reeksobject \CRH_KA | |
Mr.reeksnr.int. |W|
Mr.reeksnr.ext. |_|

[ 1¥roege ntoek.

Controle bevoegdheidsomvang
Bevoegdheidsdomaing |KNOWLEDGEARTICLE

Both transactions should be assigned following channels



Dialoogstructuur

= [ Definitie van transactiesoorten

Transactiesoort EKN.ﬂ.Ia

= [[JToewijzing zakelijketransactietypen

[ Customizing kopniveau
[ Blokkeerredenen toewijzen
&3 Channel

1.4 Enterprise Intelligence

1.4.1 Name and Configure Search Engine*

kanaal
|GUT CRM: Wehclient UI ]
IAC Interaction Center iz

ICW Interaction Center Web CIE

Transaction code SPRO

SAP CRM IMG menu Customer Relationship Management = Enterprise Intelligence -

Software Agent Framework > Name and Configure Search Engine

I@Znekmachine henoemen en instellen

& Foekmachinenaam

Zoekmachinenaam STANDARD




[E Zoekmachine henoemen en installen A

Foekmachinetype |E>{TENDED Frogramma-uitgehreide ztia|
Communicatiesoort |TCPIIP TCRIP-communicatie E|
Procesklasse |EL_ERM_SAF_5E_TREX_ABAP |

Il:D'Znekmachine henoermen en instellen A

Host-IP-adres

Host port A |

I@Znekmachine benoemen en instellen Vi

Host-IP-adres

Host port n |




IE?ZDekmaCMnebenuemeneninsmnen

[ /]

Host-IP-adres

Host port

1.4.2 Name and Configure Knowledge base*

Transaction code

SPRO

SAP CRM IMG menu

Customer Relationship Management = Enterprise Intelligence 2>
Software Agent Framework = Name and Configure Knowledge
base

IE?Kennmdambasebennemeneninsmnen(EAdh

Maam KA

Ondersteunde talen

HOmschr. |

Gemengd
Chinees
Chinees tradit.
Deens

[0 e (<]




III? kKennisdatabase benoemen en instellen (BAdI) /

Qmschr. [

Deltawijzigingen in kennisdatabase ondersteunen
[JURL i.pw. tekst compileren

WEL HTML-conversie |KSL_KE_SAF |
WEL teksteonversie |KSL_KE_SAP_TEXT |

Gekoppelde zoekmaching |ST.“.ND.“.RD |

I@Kennisdatabase henoemen en instellen (BAD /

1D omschr.
1 Succesvol

Mog niet vastgelegd
3 Miet succeswal

]| - =

K | I s K1)




I@Kennisdatabase henoemen en instellen (BAd() /

Bowvenl. kennisdatahase

[«] ] I 5

(0] e (]

I@Kennisdatabase henoemen en instellen (BAMID /

Attribuutnaam

Maam afhankelijk attribuut
[+
[+ [
[+ [

Ed I
[+ [}
Ed I

nn| [ D]




1.4.3 Configure RFC destinations*

Transaction code

SPRO

SAP CRM IMG menu

Customer Relationship Management =2 Enterprise Intelligence 2>
Software Agent Framework = Configure RFC destinations

[E RFC-destinations instellen

B

Zoekmachinenaam STANDARD

@) TREH-specif. TCPIP-verbindingen
() TREH-specif. HTTP-verbindingen
O Alle verbind.

II:E’ RFC-destinations instellen

=

STANDARD

Zoekmachinenaam

@ TREX-specif. TCPAP-verbindingen
) TRE¥-specif. HTTP-verbindingen
O Alle verbind.




IIIS'RFC-destinatiuns instellen ]

| verbindingstest | TREX_ACD Niet getest

SAPHTTRA

SAPIRCOWTROLLER

SAPIRPCFILETRANSFER |E|

SAPJ2EE E

R e [« [v]
III:'RFC-destinatinns instellen s

| verbindingstest | TREX_ACD Niet getest

Maam destination  JHest |0
SAPHTTRA

SAPIRCONTROLLER

SAPIRPCFILETRANSFER [«]
SAPJZEE [+]
[ e [« ]




1.4.4 Configure Compilation*

Transaction code SPRO

SAP CRM IMG menu Customer Relationship Management =2 Enterprise Intelligence 2>
Software Agent Framework = Configure Compilation

I@Cnmpilatie instellen s

Maarn kennisdatabase (KA

Ondersteunde talen

lOmschr. |

Chinees

Chinees tradit.
[eens
Duits

D) e (< [+]

III:'CDmpiIatie instellen E3r

iZoekmachinenaarm:

STANDARD

[ Zoekmachinewachtrij gebruiken indien beschikbaar

[#] Tekstmining andersteunsan




III?CDmpiIatie instellen B

Standaard herstell.

Fakketgrootte indexering 100080 |

III?'CDmpiIatie instellen /]

O 25% gewijzigd
() 50% gewijzigd
O 78% gewijzigd

@ 100% gewijzigd

I@Cnmpilatie instellen A

Dagen
Uren 1
Minuten




1.4.5 Configure Application*

Transaction code SPRO

SAP CRM IMG menu Customer Relationship Management =2 Enterprise Intelligence 2>
Software Agent Framework = Configure Application

I@Applicatie instellen A

Applicatienaam [ALL

Taal Ormschr.
DE Duits El Micht angegebene Anwendung
EM Engel:E Mon-Specified Application
ML MederlE Alle applicaties
El
El
|| B
L]l [ [4] ]

I@Applicatie instellen A

Maam kennisdatabase
K&

(][] I

0] e (< [+]




I@Applicatie instellen ]

omschr.

(4]0 ]

0 E— | £ Y

|

I@Applicatie instellen

Bowenl kennisdatabhase Ondetl. kennisdatabase

(1] I B

nn| T D]




I@Applicatie instellen W

Maxitnumaantal treffers

Scheidingsteken i
Mauwkeurigheidsgraad n.7

I@Applicatie instellen /]

Applicatienaam |IENEBELIENT

Taal omschr.

DE Duits E Wissenssuche: Interaction Center WebClient

EN Engel:E Knowledge Search: Interaction Center WehClient

ML MederlE Kennis zoeken: Interaction Center WehClient
El
El
El

L]l [ [«] ]




I@'Applicatie instellen

Maam kennisdatahase

CASE

CASE_DOC

CH

KA

SDE

SDEATTACHMENT

I [3] K1

B0 | = |

I@Applicatie instellen

[ ]

omschr,




Il:B’AppIicatie instellen ]

Bovenl. kennisdatahase Onderl. kennisdatabase
CASE CASE_DOC
s0B SDBATTACHMENT] H
[+]
| [~]
[« L]

I@Applicatie instellen s

Maxitnumaantal treffers

Scheidingsteken o
Mauwkeurigheidsgraad .7

1.5 Search Profile

Transaction code SPRO

SAP CRM IMG menu Customer Relationship Management 2 Interaction Center
Webclient 2 Basic Functions = Define Knowledge Search Profiles

Zoeken naar kennis Prafiglomschtijving
STANDARRDPROFIEL KENWIS ZOEKEN

=[] 8AF-applicatie toewijzen

| e

Dialoogstructuur
‘&3 Profiel voor zoeken naar kennis bewerken




Dialoogsiruciuur Prof. kennis zoeken [DEFRLLT
=~ [JProfiel voor zoeken naar kenhis bewerken
= 123 SAF-applicatie toewijzen

~ [(JKennisdatahases toewijzen
(3 Profiel informatieveiligheid toewijzen Applmatlenaam
| [TCWEBCLIENT] 3]
Dialoogstructuur || Praf. kennis zoeken |DEFRILT [=
=~ [ Prafiel voar zoeken naar kennis hewerken Applicatienaarm |IEwEEELIENT |
= [JSAF-applicatie toewijzen

= SKennisdatabases toewijzen
3 Profiel informatieveiligheid togwijzen

Maam kennisdatabase
CASE [=]
SDB [-]
=
Transaction code CRMC_UI_PROFILE
SAP CRM IMG Menu Customer Relationship Management > Ul Framework -> Business
Roles - Define Business Role
Assign the default search profile to the business role ZASR_IC and ZASR_IC_MAN
Dialog Structure | Business Role ZASR_IC
= [ Define Business Roles
=Y Assign Function Profiles
[ Adjust Wark Centers
[ Adiust Wark Certer Group Links Function Profile 1D Profile Walue Description
= [JAdjust Direct Link Groups KNOWLEDGESEARCH DEFALLT o iowledge Search

1.6 Categorization for Knowledge Articles

1.6.1 Defining Catalog

Use
In this activity, you define the term catalogs and catalog languages required in addition to those already
defined in the standard system.

Procedure
Access the activity using the following navigation options:

Transaction code SPRO

SAP CRM IMG menu Customer Relationship Management — Basic Functions —
Catalogs, Codes and Profiles — Define Catalogs

Catalogus|korte tekst catalog. Type cat. I Trefwoord
2K Catalog Kennisartikelen  C Schadebeeld/fouten/redenen @ [] Kennis




1.6.2 Defining Code Groups and Codes for Catalogs

Use
In this activity, you define code groups and codes for catalogs.

Procedure
Access the activity using the following navigation options:

Transaction code SPRO
SAP CRM IMG menu Customer Relationship Management — Basic Functions —
Catalogs, Codes and Profiles — Define Code Groups and Codes for
Catalogs
Dialoogstructuur | Catalogus Iﬁ'
= . .
& Codegroepen Kt catalogus |Catalog Kennisartikelen
[(Jcodes
Codegra |Omschr. Status G |Auteur ap
1008 Categorie Level 1 2 Yrijgegeven ] GSTOLMEY 28.04 2011
2000 Categorie Lewel 2 2 Vrijgegeven [ GSTOLMEY 28.04. 2011
Dialoogstructuur | Catalogus W‘
i D()ﬁodegroepen Codegroep 1000
Cod
aees Kbt catalogus | Catalog Kennisartikelen |
Korte td CdGrp |Categ0rie Level 1 |
CodelOmschr., Fautklasse G |Auteur ap
[ 1008 comg | T [7 GSTOLMEY  28.04. 2011
Dialoogstructuur | Catalogus lﬁ‘
= [JCodegroepen COtREEER |—|2E|BB
& Codes K bt catalogus |Gatalog Kennisartikelen |
Korte td CdGrp |Categ0rie Level 2 |
Code|Omschr. Foutklasse G |Auteur op
[ |1080 Aigemene Informatie T[] GSTOLMEY 28.04.2011

1.6.3 Defining Code Group Profile

Use

In this activity, you define code group profiles. You create procedures that should only contain a selection of
the code groups of a catalog.

Procedure
Access the activity using the following navigation options:

Transaction code SPRO

SAP CRM IMG menu Customer Relationship Management — Basic Functions —
Catalogs, Codes and Profiles — Define Code Group Profiles




Dialoogstructuur Catalogus ’m
= [Jiatalogus

k.t catalogus |Cata|ng kKennisatikelen
= [ Codegroepen
(Jcodes
=2 {3 Definitie codegroepsprofiel
BCDdegrgepen voor profiel PrizdGroep |TsPrZdGrp Auteur agp

| 1080 Kennisartikelen GSTOLMEY 28.04 . 2011

Dialoogstructuur |
= [Catalogus
= [JCodegroepen

Catalogus EHI:?J
Profiel c.groep 1000

(9 Codes K tit catalogus |Catalog Kennisartikelen |
= [JDefinitie codegroepsprafiel ProfCodeGrp |Kennisartike|en |
=1 Codegroepen voor profiel
Codegro K. tekst Auteur op
[ |1oan Categorie Level 1 GSTOLMEY 28 .04 . 2011
(L Categorie Level 2 GSTOLMEY 26.04 2011

1.6.4 Defining Subject Profile

Use

In this activity, you define subject profiles. You can assign a code group profile to a subject profile for each
catalog type under Code group profile for subject profile.

Procedure

Access the activity using the following navigation options:

Transaction code SPRO

SAP CRM IMG menu Customer Relationship Management — Basic Functions >
Catalogs, Codes and Profiles = Define Subject Profiles

Cialoogstructudr
~ Ol Statuscodeprofiel StCodeProf|PrTpStCode Tekst
= [JCodegroepprofielen voor statuscodeprofiel FHERAAEE A Service %) Kennisartikelen
[ codegroepen | """""""" -
Dialaogstructuur || Statuscodepraf |ZASRE0DAZ
~ [ statuscodeprofiel Tekst |Kennisartike|en
= 3 Codegroepprofielen voor statuscodeprofiel
[(JCodegroepen

Catalogus PriodGroep | TsProd G Mliv.

ZK Kennis E oo kennisarikelen: 1 1e niveau




Dialoogstructuur

ZI{Iﬁ'J

Catalogus

=[] Statuscodeprofiel

1080

Prafiel c.graep

~ [JCodegroepprafielen voor statuscadeprofiel

K bt catalogus |Cata|og Kennisartikelen

&1 Codegroepen

ProfCodeGrp |Kennisanikelen

1.6.5 Defining Categorization Scheme

1060
2000

Codegra K. tekst Auteur ap
Categarie Level 1 GSTOLMEY 28.04 2011
Categarie Level 2 GSTOLMEY 28.04. 2011

*

Log in to the CRM Web Ul with the role ZASR_IC_MAN. From the home page select Creeren 2>
Categoriseringsschema to creat a new categorization scheme.

ﬁi SQanpaina

Startpagina

Transactiehewaking
Transactieheheer  »
Knowledge Management
Pracesmodellering >

Verslagen

Dashboards

|| ||Velslzlgen

Conversie productvoorstel

Create a new scheme with entering the following details

customizing in the previous steps:

* Algemene gegevens

Algemeen

Opgeslagen zoekopdrachten~ ~ |/ Start | Uitgebreid
[ Terug - [
@LS
" “ | Mijn afspraken voor vandaag B x Mijn openstaande taken B
B Geen resultat gevonden B Geen resultaat gevanden
|| Workflowtaken Bl x| =] Alens B
8 Geen resultaat gevonden B Geen resultaat gevonden
|| Zoeken Ol x| U= Cresren a
Categariseringsschema's Categariseringsschema
ODE: gedetailleerde feedback Regelstelsel
Regelstelsels
= | Belangrijke links El

. Enter the subjectcodeprofile created in the CRM

Schema-ID

Maarm

Omschriping

Status
Geldig-van-daturn
Geldig-van-tijd
Geldig-tot-daturn
eldig-tot-tijd
Logische structuur
Bevoegdheidsmodus

Statuscodeprofiel
Wijzigingen

ASRE KM

ASR Kennis Management Cat
ASR Kennis Management Cat
Actief

04.05.2011

12:30

31.12.9993

2359

Higrarchische categorisatie
OF-relatie

FASRO0002

Gewijzigd op
Gewijzigd om

Gewijzigd door

04.05.2011
12:27
CRHARMIC



~ Applicatiegebieden [ Mieww T | Contentanalyse resetten (1] 2
Applicatie-1D Farameters Waarde
|_ Kennisartikel Transactiesoort/catalogustype Kennisarikel f Darzaken
Serviceticket Statuscodeprofiel ASR Statuscodeprofiel
It is very important to select the correct Value / Waarde !! (there are mor than one Oorzaken)
Categoriehiérarchie
Citiewsw T | & 3 [ [ Meers
1D Naam Soor Schema...
’7 = [ ASR_TEST 001 Kennismanagement Schermna Actief
R Cum:| Categorie
Categoriehiérarchie - Algemene gegevens
Cinievw T 13 58 B | Meers
Algemeen
D Naam Soort Schema,
Categorie-D CA_2
= (™ ASR_TEST_001 Kennismanagement Schema Actief
Maam categorie  Algerene Infarmatie
vacal Com ] Categore Omschr. categorie Alyemene Informatie
’— [ICA2 Algernene Informatie Categotie Daturn ad =
Code 7005
Catalogus Al
Codegroep ZASROD02
Wijzigingen
Gewijzigd op 0205 2011
Gewizigd om  11:45
Gewlijzigd door  CKHARMIC
1.6.6 Multilevel Categorization
Transaction code SPRO
SAP CRM IMG menu Customer Relationship Management — CRM Cross application
components = Multilevel categorization = Define Application
Areas
Dialog Structure | appiication I KNOWLEDGE_ARTIGLE
~ &3 Application Areas Description Knowledge Article
[JParamaters
CJQuery Languages S
Cardinality B n Application Areas @ m Schemas g

SAP BW Relevant

Content Analysis Settings

RFZ Destination
Index Prefix
Scoring Factar
Fuzzy Similarity
AND Token
AND MOT Token

Ca:
1,000000
0, 800000

+




Dialog Structure Application D KNOWLEDGE_ARTIGLE
= [JApplication Areas
& Parameters
[(JQuery Lanauages

Parametar Cescription Classiinterface

| THW_TYPE_ANG_CATECOGTYPE! Transaction trpe f Catalog CategoryCL_CRM_ERMS_CATERO_¥A_10R

Dialog Structure
= [JApplication Areas
CJParameters

Application D |I{NEI|.'.|LEDI3E_.“.RTIELE

= Query Languages
Transaction code SPRO
SAP CRM IMG menu Customer Relationship Management — CRM Cross application
components = Multilevel categorization = Assign transaction
types to Catalog Category
Trans. Type Description Catalog Categ. Find Related Ohj. Auto Complete  |Item Determ.
ZKWA Knowledge Article E Causes | O O O
ZENA Knowledge Aricle T Tasks gl ] ] ]
ZENT Knowledge Atticle Template E Causes T O O O
ZENT kKrnowledge Article Template T Tasks ] J ] |




